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В связи с поступающими в Роспотребнадзор на открытую « оря ую 

 инию  мно о ис енными обращениями потребите е  туристски  ус у  

по вопросам, связанным с порядком реа изации ими свои  прав 

на расторжение до оворов, предусматривающи  посещение Турецко  

Респуб ики (по при ине у астивши ся с у аев заражения  нтеровирусно  

ин екцие   раждан, на одящи ся на отды е в  то  стране , а также ввиду 

о евидно  некорректности комментариев относите  но возможносте  

анну яции туров в связи с ситуацие  с вирусом  оксаки, размещенны  

на са те  ссоциации Туроператоров ( ТОР , Федера  ная с ужба 

по надзору в с ере защиты прав потребите е  и б а опо у ия  е овека, как 

ор ан, наде енны  правом дават  раз яснения по вопросам применения 

законов и ины  нормативны  правовы  актов Росси ско  Федерации, 

ре у ирующи  отношения в об асти защиты прав потребите е , с итает 

необ одимым раз яснит  нижес едующее. 

 ажды  турист, в соответствии с по ожениями стат и 6 Федера  но о 

закона от 24 ноября 1996  ода No 132-ФЗ «Об основа  туристско  

деяте  ности в Росси ско  Федерации  (да ее - Закон № 132-ФЗ , 

при под отовке к путешествию (до наступ ения даты на а а 

соответствующе о тура, предусмотренно о до овором с тура ентом 

(туроператором ), и в период непосредственно о на ождения в стране 

временно о пребывания в соответствии с до овором, имеет право 

на обеспе ение свои  потребите  ски  прав. 

 равовые основы обеспе ения безопасности туристов в страна  

временно о пребывания закреп ены стат е  14 Закона № 132-ФЗ. 

 о  асно по ожениям указанно  стат и, в с у ае возникновения 

обстояте  ств, свидете  ствующи  о возникновении в стране (месте  

временно о пребывания туристов ( кскурсантов  у розы безопасности и  

здоров я (таким свидете  ством яв яется о ициа  ное сообщение 

Ростуризма на е о са те - https://www.russiatourism.ru/news/13518/), турист 

( кскурсант  вправе потребоват  в судебном порядке расторжения до овора 

о реа изации туристско о продукта и и е о изменения. В  том с у ае, при 

расторжении до овора о реа изации туристско о продукта до на а а 

путешествия «туристу и (и и  иному заказ ику возвращается денежная 

сумма, равная обще  цене туристско о продукта, а пос е на а а путешествия 

- ее  аст  в размере, пропорциона  ном стоимости не оказанны  туристу 

ус у  .  

Во взаимосвязи с соответствующими по ожениями стат и 10 Закона № 

132-ФЗ вышеназванная ин ормация упо номо енно о ор ана о на и ии 

в стране временно о пребывания у розы безопасности здоров ю туристов 

 акти ески яв яется свидете  ством о евидно о у удшения ус ови  



путешествия, указанны  в до оворе,  то и позво яет требоват  изменения 

и и расторжения до овора о реа изации туристско о продукта в связи 

с существенным изменением обстояте  ств, из которы  ис оди и стороны 

при е о зак ю ении (см. стат ю 4 1  ражданско о кодекса Росси ско  

Федерации .  

Однако, само по себе право требоват  изменения и и расторжения 

до овора о реа изации туристско о продукта в судебном порядке в связи с 

обстояте  ствами, о которы  проин ормирова  Ростуризм, и наступ ение 

которы  над ежит рассматриват  как существенное изменение в си у Закона 

№ 132-ФЗ обстояте  ств, из которы  стороны ис оди и стороны при е о 

зак ю ении, никоим образом не иск ю ает возможности заяв ения 

соответствующе о требования туристом ( кскурсантом  в досудебном 

порядке.  

 Бо ее то о, со  асно общим прави ам изменения и расторжения 

до овора, с орму ированным в пункте 2 стат и 4 2  ражданско о кодекса 

Росси ско  Федерации, «требование об изменении и и о расторжении 

до овора может быт  заяв ено стороно  в суд то  ко пос е по у ения отказа 

дру о  стороны на пред ожение изменит  и и растор нут  до овор  ибо 

непо у ения ответа в срок, указанны  в пред ожении и и установ енны  

законом  ибо до овором, а при е о отсутствии - в тридцатидневны  срок .  

Это озна ает,  то пред яв ение со стороны потребите я до на а а 

путешествия (т.е. до наступ ения даты, опреде енно  до овором, д я 

совершения поездки в Турецкую Респуб ику  требования о расторжении 

до овора о реа изации туристско о продукта и возврате денежно  суммы, 

равно  обще  цене туристско о продукта, в досудебном (претензионном  

порядке абсо ютно правомерно, также как и досудебное требование 

потребите я, заяв енное пос е на а а путешествия, о возврате денежно  

суммы в размере, пропорциона  ном стоимости не оказанны  туристу ус у , 

обус ов енное е о законным во еиз яв ением прекратит  пребывание в 

Турецко  Респуб ике по при ине ин ормации об у розе е о здоров ю, 

доведенно  в установ енном порядке упо номо енным ор аном.  

Установ енное Законом № 132-ФЗ специа  ное право туриста 

( кскурсанта  на расторжение до овора никак не может быт  обременено 

какими -  ибо штра ными санкциями со стороны туроператоров 

(тура ентов , поско  ку реа изация потребите ем свое о законно о права не 

яв яется прояв ением како  -  ибо недобросовестности в рамка  

обязате  ств по до овору о реа изации туристско о продукта, в то время как 

со  асно опреде ению, приведенному в пункте 1 стат и 330  ражданско о 

кодекса Росси ско  Федерации «неусто ко  (штра ом, пене   признается 

опреде енная законом и и до овором денежная сумма, которую до жник 

обязан уп атит  кредитору в с у ае неиспо нения и и ненад ежаще о 

испо нения обязате  ства, в  астности в с у ае просро ки испо нения .  

  роме то о, с едует имет  в виду,  то общеправово  смыс  и 

 ражданско - правовые пос едствия реа изации потребите ем свое о права, 

основанно о на вышеназванны  взаимосвязанны  по ожения  стате  10 и 14 



Закона № 132-ФЗ, не тождественны праву и сопутствующим ему 

обязате  ствам потребите я, установ енным пунктом 1 стат и   2 

 ражданско о кодекса Росси ско  Федерации и стат е  32 Закона 

Росси ско  Федерации от    евра я 1992  ода No 2300-1 «О защите прав 

потребите е   (да ее - Закон № 2300-1 , со  асно которо  «потребите   

вправе отказат ся от испо нения до овора о выпо нении работ (оказании 

ус у   в  юбое время при ус овии оп аты испо ните ю  акти ески 

понесенны  им рас одов, связанны  с испо нением обязате  ств по данному 

до овору .  ри  том как и в с у ае с правами потребите е , основанными на 

по ожения  стате  10 и 14 Закона № 132-ФЗ, за реа изацию потребите ем 

свое о права, установ енно о стат е  32 Закона № 2300-1, туроператор 

(тура ент  также не вправе взимат  какие- ибо штра ы, а при на и ии на 

 тот с ет в до оворе соответствующе о ус овия, оно будет 

свидете  ствоват  о нарушении суб ектом туроператорско  (тура ентско   

деяте  ности требовани  стат и 16 Закона № 2300-1 (см. в  то  связи пункт 

6 Обзора судебно  практики Вер овно о  уда Росси ско  Федерации № 4 

(2016 , утвержденно о  резидиумом Вер овно о  уда Росси ско  

Федерации 20.12.2016 .  

 

Таким образом, с у етом вышеиз оженно о:  

1  туроператор (тура ент  не имеет законны  основани  препятствоват  

потребите ям в и  праве на досудебное пред яв ение требовани , связанны  

с расторжением (изменением  до овора о реа изации туристско о продукта 

по при инам, названным в стат я  10, 14 Закона № 132-ФЗ, в т.  . в виде 

встре но о требования (в  юбо   орме  уп атит  разно о рода штра ы   

2  при расторжении до овора до на а а путешествия по требованию 

потребите я до овора о реа изации туристско о продукта по при инам, 

названным в стат я  10, 14 Закона № 132-ФЗ, туроператоры (тура енты  

не вправе удерживат   акти ески понесенные ими рас одами, ссы аяс  

на стат ю 32 Закона № 2300-1 и/и и ус овия до овора на  тот с ет, 

поско  ку обстояте  ства, свидете  ствующие о возникновении в стране 

(месте  временно о пребывания туристов ( кскурсантов  у розы 

безопасности и  здоров ю, яв яются самостояте  ным (отде  ным  

основанием д я расторжения до овора, которое не ставится ни в какую 

зависимост  от рас одов, понесенны  туроператором.  

 

 

 

 


