
Приложение № 4 

к муниципальной программе  

«Цифровое муниципальное образование» 

 

 

1. Описание задачи Подпрограммы «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности 

предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных  

центров предоставления государственных и муниципальных услуг, а также услуг почтовой связи» 

 

Приоритеты государственной политики Московской области в сфере государственного управления – это, 

прежде всего, повышение уровня жизни населения и улучшение условий ведения предпринимательской 

деятельности. Совершенствование системы государственного управления является общегосударственной задачей, 

которая поставлена перед органами власти всех уровней. 

Основной задачей Подпрограммы является снижение административных барьеров, повышение качества  

и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг. 

 

2. Характеристика проблем и мероприятий Подпрограммы «Снижение административных барьеров, повышение 

качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе 

многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» 

 

Качество государственного и муниципального управления напрямую связано с качеством жизни. Недостатки 

государственного и муниципального управления являются одним из главных факторов, негативно влияющих  

на отношение граждан и представителей бизнеса к органам государственной и муниципальной власти, а также  

и на предпринимательский климат. 

Решение задачи Подпрограммы осуществляется посредством реализации мероприятий настоящей 

Подпрограммы.  

 Основными мероприятиями Подпрограммы являются:  

- реализация общесистемных мер по повышению качества и доступности государственных  

и муниципальных услуг на территории муниципального образования; 



- организация деятельности многофункциональных центров предоставления государственных  

и муниципальных услуг; 

- совершенствование системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу одного 

окна в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг. 

Необходимо продолжение работы по повышению уровня удовлетворенности граждан качеством 

предоставления государственных и муниципальных услуг, снижению времени ожидания при обращении  

за получением государственных и муниципальных услуг в городском округе Химки Московской области. 

 

3. Концептуальные направления реформирования, модернизации, преобразования сферы муниципального 

управления, реализуемые в рамках Подпрограммы «Снижение административных барьеров, повышение качества  

и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе 

многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» 

 

В целях совершенствования государственного управления в Московской области реализуются комплекс 

программных мероприятий. Данная работа ведется в рамках работ по исполнению поручений Президента Российской 

Федерации и Правительства Российской Федерации в адрес государственных органов власти субъектов Российской 

Федерации по реализации Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 № 601 «Об основных направлениях 

совершенствования системы государственного управления». 

Работа ведется по следующим направлениям: 

- организация деятельности многофункциональных центров предоставления государственных  

и муниципальных услуг на территории Московской области; 

- оптимизация процессов предоставления государственных и муниципальных услуг на базе 

многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Химки; 

- осуществление информационного взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных 

услуг; 

- осуществление мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг. 

Реализация данных направлений позволит повысить уровень удовлетворенности качеством предоставления 

государственных и муниципальных услуг, снизить время ожидания при обращении за получением государственных 

и муниципальных услуг. 


